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Migracion del landscape SAP de Dis-Chem Pharmacies al recién adquirido
hardware local y a los servicios gestionados en curso

CASO DE DIS-CHEM

Requisito: nueva infraestructura y cambio a HANA

En 2018 Dis-Chem decidié invertir en una nueva infraestructura y conformar su eleccién de plataforma con la hoja de ruta de SAP.
El resultado fue la migracién de todas las bases de datos que no eran HANA a HANA. Dis-Chem considerd que se trataba de una
oportunidad comercial atractiva como resultado de anteriores proyectos de migracion a HANA, ademas de tener un impacto
comercial positivo gracias a la eliminacion de los costes de licencia de DB2 en todas las instancias de SAP.

Solucién: migraciéon a HANA local y servicios gestionados

Dis-Chem considero tanto las opciones en la nube como las locales, y eligio las locales con nuevo hardware. Seleccionaron a
EPI-USE Labs y First Technology, que utilizan equipos de Hitachi. En esta decisiéon influyé una exitosa migraciéon a Bl HANA,
asi como la solucién hiperconvergente que EPI-USE Labs implanté en 2016.

El equipo de servicios gestionados de EPI-USE Labs llevé a cabo este proyecto migrando cada landscape de sistema SAP por
separado, tal y como se habia planificado en colaboracion con Dis-Chem. Los siguientes landscape de sistema se migraron a la
infraestructura recién adquirida en este orden:

®  Reestructuracion del landscape SAP Business Warehouse (BW).

® | andscape de SAP Extended Warehouse Management (EWM) (migracién DMO DB2 -> HANA).

®  Landscape SAP ECC HR (migraciéon DMO DB2 -> HANA).

® | andscape de migracién de SAP Pl (DB2 -> HANA).

= |andscape SAP ECC FILO (migracion DMO, combinando una conversién Unicode y DB2 -> HANA).

Ademas de lo anterior, también se migraron los sistemas Fiori Gateway y Solution Manager a HANA DB.

Como parte de la solucién, EPI-USE Labs integré soluciones innovadoras como Unified Platform™ para supervisar, automatizar
y orquestar este complejo landscape; Data Sync Manager™ para ayudar a mantener actualizados los sistemas no productivos;
y Client Central™ como servicio de sequimiento de la gestidon de incidencias y cambios.

EPI-USE Labs proporciona servicios gestionados continuos que comprenden la supervisién y el mantenimiento de SAP,

las correcciones de errores y la resolucion de tickets segln un acuerdo de nivel de servicio (SLA), las actualizaciones técnicas

de paquetes de soporte y notas de SAP, los procesos proactivos de Basis, el asesoramiento sobre la plataforma SAP y Basis y un
conjunto regular de actualizaciones de clientes no productivos.



@ Duracidn total del proyecto = 13 semanas
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cios para Dis-Chem: reduccion de 8 TB de espacio

Ahorro de costes gracias a la enorme reduccion de espacio (8 TB) y de costes de licencia

Aprovechamiento de tecnologias nuevas y mas eficientes

Mejoras considerables en el rendimiento en todos los landscapes

Las tiendas pueden hacer pedidos por categorias en una hora mientras que antes solian tardar toda la mafana

Las tiendas pueden hacer pedidos por categorias en una hora mientras que antes solian tardar toda la mafana

“Los equipos de EPI-USE Labs y First Technology entregaron el proyecto en un tiempo récord y con gran éxito. La migracion fue perfectay
superaron todas las complicaciones técnicas con facilidad. Su comunicacion fue siempre excelente, mantuvieron a nuestras partes interesadas
bien informadas y lograron estar en consonancia con las expectativas. Y han seguido proporciondndonos un soporte excelente.”

Kim Sim, directora de informacion e innovacién de Dis-Chem Pharmacies

CASO DE DIS-CHEM

Dis-Chem Pharmacies es una importante cadena farmacéutica minorista de Sudéfrica con una dindmica trayectoria de crecimiento.
Dis-Chem es la primera opcién de farmacia en Sudéfrica desde 1978, con sus establecimientos vinculados, clinicas familiares,
clinicas de atencion sanitaria y centros de automedicacién integral. Como especialista en belleza, suplementos deportivos,

salud y bienestar, ofrece asesoramiento experto y una amplia gama de productos en estas categorias.

= Fundada en 1978 por los farmacéuticos Ivany Lynette Saltzman.

= M4s de 150 tiendas en Africay mas de 18 000 empleados.

= (Cotiz6 el 27,5% de su capital social emitido en la Bolsa de Johannesburgo (JSE) en noviembre de 2016.

® |3 Fundacién Dis-Chem ofrece atencién y apoyo dirigidos a mejorar la vida de las personas, al tiempo que alivia la carga
de las comunidades, las familias y los amigos.

Como empresa global de soluciones de software y servicios gestionados, EPI-USE Labs le ayuda a maximizar el

rendimiento, a gestion y la seguridad de sus sistemas SAP® y SAP SuccessFactors. Nuestros clientes nos cuentan

cada dia como hemos transformado sus operaciones empresariales. Pongase en contacto con nosotros para »m
averiguar cémo podemos ayudarle a resolver sus desafios de SAP.

groupelephant.com”

BEYOND CORPORATE PURPOSE

EPI-USE Labs se enorgullece de ser miembro de la familia groupelephant.com.
epiuselabs.com | sales@labs.epiuse.com



