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Reportes de HCM que nutren el
crecimiento empresarial: El impacto
de Query Manager en Pronaca.

Query Manager ha proporcionado importantes beneficios que han aumentado la
productividad de Pronaca.



Proncoicao

‘ ‘ Query Manager ha sido
una solucion muy efectiva
para nosotros. Su modulo
facilita la actualizacién

y visualizacion de datos,
permitiendo identificar
facilmente donde corregir

o extraer informacion para
disenar informes.

Vasco Ludena - Administrador de
aplicaciones de Pronaca

Validacion de la informacién para
un procesamiento de nédmina mas
confiable.
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Reduccién del proceso de ndmina
de 3 dias a 6 horas.
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Ahorro significativo de tiempo en la
elaboracion de reportes con datos
integrados de ndmina y datos maestros.

Creacioén de Certificados y documentos
laborales en tiempo real utilizando
datos actualizados del sistema.
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Acerca de Pronaca

Pronaca, la cuarta corporacion mas grande de Ecuador, produce

y procesa principalmente carne de cerdo y aves. Con mas de

115 instalaciones y 8500 empleados, gestiona una cadena de
suministro integral. Destaca su Programa de Integracion de
Proveedores, obteniendo el 50% del maiz de pequefios agricultores
locales a quienes apoya financieramente y técnicamente.

Con un fuerte enfoque en sostenibilidad y participacion
comunitaria, Pronaca es un actor clave en la industria carnica
ecuatoriana, con sede en Quito, Santo Domingo y Guayaquil.

La integracion de sistemas, para la ac-
tualizacién y visualizaciéon de datos,era
un proceso largo y demandante

El sistema HCM de Pronaca estaba utilizando Boomi como
middleware the integracion. La falta de consistencia de la
integracién obligaba a realizar numerosos procesos manuales, lo que
lo convertia en un procedimiento extenso y altamente demandante
en términos de tiempo.

La integracién se ejecutaba cada tres horas y no ofrecian un
monitoreo en tiempo real, lo que dificultaba el seguimiento y

la gestion de las operaciones. Ademas, la calidad y precisién de

los datos maestros y de némina dependian en gran medida de
tareas manuales. Estas incluian la descarga y comparacion de
archivos provenientes de SuccessFactors y Employee Central

con las tablas de Payroll, con el fin de asegurar que los salarios y
componentes salariales estuvieran correctamente actualizados. La
creacion de tablas de comparacion especificas hacia este proceso
particularmente largo, laborioso y con alto riesgo de errores.



Nos brindaron un espacio de confilanza para compartir, como estabamos
gestionando nuestro proceso de ndémina y hacia dénde deberiamos
dirigirnos, utilizando herramientas como Payroll, Query Manager y otros
beneficios. Esto nos permitié identificar oportunidades de mejora en
beneficio de nuestros colaboradores. La empresa cuenta con unos 8.500
empleados (inici6 el proyecto con 7.000) y se espera continuar con la
migracion hacia nuevas mejoras.

Fanny Guachamin, Jefe de Némina de Pronaca

Optimizacion de reportes y gestion de datos con Query Manager: Una
experiencia exitosa con EPI-USE Labs

Query Manager ha sido una solucién muy efectiva para Pronaca. Esta herramienta facilita la creacion de informes en tiempo
real y visualizacion de datos, permitiendo identificar facilmente dénde corregir o extraer informacién para disefar informes.
Con este proyecto, los datos de Employee Central y Payroll lograron estabilizarse, lo que facilité la creacién de férmulas para
detectar discrepancias, como diferencias en centros de costos. Esto permitié generar alertas, corregir errores y reintegrar los
datos, garantizando reportes validados y precisos tanto en SuccessFactors como en Payroll.

Durante la implementacion, se ofrecié capacitacion presencial personalizada, permitiendo resolver dudas directamente. Luego,
el acceso a Client Central con documentos y tutoriales complemento el aprendizaje. Aun asi, el acompafamiento del consultor
continué siendo clave para el desarrollo eficaz de reportes.

La calidad de los consultores ha sido destacada: explican con claridad y detalle los procedimientos, y guian paso a paso
para elegir la mejor opcidn seglin cada situacién. En particular, el consultor de EPI-USE Labs brindé capacitacion atil sobre
licenciamiento y configuracién, incluyendo el uso del pcc Booster.



Con EPI-USE Labs hemos trabajado a lo largo de todo el proyecto con un
equipo altamente técnico, profesional y humano, que nos ha acompanado en
cada paso, facilitando una mejor comprension del proceso.

Fanny Guachamin, Jefe de Némina de Pronaca

Migracion eficiente del sistema de ndmina a la nube con Variance Mon-
itor de EPI-USE Labs

La compania llevé a cabo un proyecto de migracién de su sistema de némina a la nube, incluyendo todos los datos, reglas,
parametros y funcionalidad de HCM. Para validar los resultados de Payroll antes y después de la migracién, se utilizé la
herramienta Variance Monitor de EPI-USE Labs, la cual nos permitié comparar cada concepto de nédmina. Facilité y aceleré
el proceso, asegurando la confiabilidad de la informacion y reduciendo significativamente el tiempo de pruebas en la nueva
version de SAP.

Query Manager: Automatizacién inteligente para una némina mas es-
tratégica

La implementacion de Query Manager en el proceso de némina ha transformado significativamente la manera en que se
generan los reportes, optimizando el tiempo y reduciendo la carga operativa del equipo de analistas y administradores de
némina.

Beneficios:

Query Manager ofrece una drastica reduccién en el tiempo de generacién de reportes, pasando de 3 horas a solo 1-10 minutos.
La creacion de reportes personalizados es eficiente, ya que el esfuerzo inicial se realiza una sola vez, permitiendo reutilizacion
inmediata. Ademas, automatiza la extraccién y transformacién de datos desde SuccessFactors, garantizando informacion
confiable y actualizada. Facilita la toma de decisiones estratégicas al proporcionar acceso a datos precisos en tiempo real.
También elimina el trabajo manual repetitivo, permitiendo al equipo enfocarse en tareas de mayor valor.

Como empresa global de soluciones de software y servicios gestionados, EPI-USE Labs le ayuda a maximizar el rendimiento, la gestion y la

seguridad de sus sistemas SAP y SAP SuccessFactors. Nuestros clientes nos cuentan a diario como hemos transformado sus operaciones

N Y.

Group Elephant’
EPI-USE Labs is a member of Group Elephant “BEYOND CORPORATE PURPOSE

comerciales. Contactenos para descubrir como podemos ayudarle a resolver sus retos empresariales.

epiuselabs.com | info@labs.epiuse.com



