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https://www.linkedin.com/in/christian-lenz-60456845/
https://www.xing.com/profile/Christian_Lenz/cv

Ulf Kaiser
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https://www.linkedin.com/in/ulf-kaiser-5134361b8/
https://www.xing.com/profile/Ulf_Kaiser/cv

Uber iCon_Berlin

= Grundung 2004 von zwei SAP HR Beratern

» Dritter Gesellschafter in 2008

= 14 festangestellte Mitarbeiter + Netzwerk von Freelancern

= Seit 2019 Teil der EPI-USE Gruppe mit 2.700 Mitarbeitern und ca. 80 Firmen weltweit

= Uber 16 Jahre erfolgreich in der Beratung und im Projektmanagement von SAP HR/HCM
= Konzentration auf SAP ERP on-premise

= Kernthemen: Zeitwirtschaft und Gehaltsabrechnung fur Industrie und 6ffentlichen Dienst
= Transformation: Begleitung auf dem Weg in die Cloud

= Oberflachen: FIORI, UI5, Enterprise Portal

= Wartung und Projekte jeweils halftig

= Kunden: Industrie, Finanzen, Energiewirtschaft, Versorger, Nahverkehr, Gesundheitswesen, dffentlicher Dienst
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= Ausgangslage / Motivation
= Auswahlkriterien

= Service-Anforderungen

= LOsung

» Entscheidungsfindung
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Ausgangslage & Motivation der iCon_Berlin

=  Entwicklungssystem flr SAP HR Beratungsfirma = Motion flr Providerwechsel:
= Evaluierung neuer Softwarekomponenten = ,Innovationsangebote" des bisherigen Providers
=  Schulungs- und Demosystem = Wechsel in die groupelephant.com

= 1 stufige Landschaft (quasi produktiv)

= SAP- und Hosting-Support aus einer Hand * Neue Infrastrukturanforderungen

= Anforderung an RZ-Betrieb:

= Systemverfligbarkeit rund um die Uhr
= schnelle Erreichbarkeit des Service Desk
= Wiederanlaufzeiten > 4 Stunden

» Backupzyklen niedrig
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Auswahlkriterien
/ )
¥ SAP® Certified |
; [
/
Schneller Zugriff Schnelle System- Zertifizierter SAP Preis-/Leistungs-
auf Software bereitstellung Partner verhaltnis
? z
7
e // G
E |74
SLA & Service- Support in Deutsches
umfang erweiterbar Deutsch/Englisch Rechenzentrum

SAP Basis Services

IT/RZ Infrastruktur

Connectivity (VPN)

zubuchbare Services Uber Change Request .

personlicher Ansprechpartner (SPoC) Berlin
Hochverfiigbarkeit méglich _I CO n GmbH
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Service-Anforderungen

SAP HR System on-premise EHP 8.0 HANA DB

Managed Service SAP Basis:

= Security-Patches 1 x Quartal
= SAP Kernel Patches 1 x Jahr
* Mandantenkopien 1 x Quartal

= Systemkopien/-Refreshes 1 x Jahr
= Supportpackages 2 x Jahr
= HR-Patches 2 x Jahr

Servicezeiten: 08:00-18:00 Uhr bedienter Betrieb; 7/24 Systembetrieb
Backup/Recovery, kurze Notfallwiederherstellung
Ticketsystem (Client Central)

Monatliches Reporting

on
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Losung

Systemspezifikation

Managed Service

Servicename / Erl&uterung

Entwicklungssystem - SLA Basic
SAP 5/4HANA Einzelsystem fiir Entwicklung,

1 | SAP HANA Service

@PI-USE
LABS

value through innovation

Training, Evaluierung, Demo efc.
SAP S/AHANA 200 GB 900 GB S5LES 12
Single System (Pilot) fir SAP DB Instanz 1
1 iHAMNA
i DE-Server HAMNA GB RAM 200 GB
SAP FIORI embedded (in 1) - - - -
Schnittstelle technisch zu FIORY GW, ADS, SAP BT Platform (SCP)
Adobe Document Server, Java-Stack SLES 12
2 iHost ’ 2 6GBE  100GB Systemsprache DE/EN
IHos MW 7.5 oder neuer, ASE for sAP
Anzahl User wenige (10-20)
Tab.: Server
2 | SAP FIORI Gateway Service SAP FIORI Gateway (embedded
. SAP-Systemlandschaft VPN Clients U v )
Instanz embedded in (1)
WAN Anbindung 10 | Mbps . Adobe Document Server, Java-Stack
3 | SAP ADS Service NW 7.5 od
Tab.: WAN-Verbindung -2 OCEr Neuer
Instanzen 1
MNetWeaver (Java) NW 7.50 oder neuer
Datenbank SAP ASE
Datenmenge 100 GB
Systemsprache DE/EN

Anm.: SAP—,.‘iizenzen werden vom Auftroggeber gestellf.

mﬁ
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SLA

Vereinbarte Service Level: Verfiigbarkeit der IT-Infrastruktur:
Pilotsystem o. &. Verflgbarkeit Infrastruktur Betriebszeit*
Betriebszeit IT 24*7 abzgl. Wartungszeiten Rechenzentren 99,99959%
Mo. - Fr.:  08:00 - 17:00 Uhr Produktionssysteme 99,50%

Bediente Betriebszeit

ohne bundeseinheitliche Feiertage, Heiligabend und Silvester

Micht-Produktionssysteme 95,00%
i.d.R. in der bedienten Betriebszeit Samstags zw. * Capyi | ist kundenindividuell bar- oh ;
eplantes Wartunesfenster ervice Level ist kundenindividuell anpassbar; ochne Wartungszeiten.
gep gsf oder nach Absprache 8:00 - 13:00 Uhr
Verfligbarkeit der SAP-Systeme Backup und Wiederherstellung:
& ) . Y ) n.\. 59,00% 99,50% P &
(pro Monat in der Betriebszeit) o
Backup- und Aufbewahrungsrichtlinien
Supportsprache Englisch, Deutsch nach Verfligharkeit
rab.- SLA Oberblick Sicherungsobjekt Frequenz Level Systeme Zyklus®
. FoNC
Virtuelle Maschine (mit DB) taglich voll alle 30 Tage
Virtuelle Maschine (mit DB) monatlich voll alle 3 Monate
Bereitstellung Softwarelizenzen und Wartung Auftragnehmer Auftraggeber
Betriebssystem . Backup / Recovery (Wiederherstellungszeit)
Virtualisierung X Kriterium Umfang / Objekt Zeit
Backup X
RTO (Recovery Time Objectivel® Prod.-Server 24 h
SAP-Losungen/Anwendung und Services BIa v Qhiegtivell —
Datenbank und zugehdrige SAP Services X RPQ (Recovery Point Objective)”™ Prod.-server 24h
Sonstige (z.B. Schnittstellen zu anderen Produkten) * BIQ: Zeit, die benbtigt wird, um zum GEQ zuriickzukehren.

** RPQ: Feitpunkt in der Vergangenheit zur Systemwiederherstellung
Tab.: Verantwortlichkeiten fiir Lizenzen

@P|-USE . |
1COoN &
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Entscheidungsfindung

Schnelle Angebotsphase

= Exakte Umsetzung der Anforderungen

» Pragmatischer Providerwechsel

= Unterstutzung bzgl. Wartungsumstellung

= Langjahriger SAP Partner flr Hosting, Betrieb und Lizenzen
= , Experts on demand" und ad hoc verfugbar

= Konzentration auf das HR/HCM Kerngeschaft (iCon_Berlin)
= Management der IT-Infrastruktur EPI-USE

= Ubernahme SAP-Wartung




Durchfihrung & Umsetzung

NNV S

Schnelle Vertragsbearbeitung

Schnelle Vertragsverhandlung

Schnelle Abstimmung der SLAs

Schnelle Bereitstellung

Erweiterung um zusatzliche Komponenten

Technisch komplexe VPN-Anbindung

Notwendige Nachinstallationen von SAP Komponenten und erste SP-Einspielung innerhalb von 4 Stunden
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Lessons Learned

Wechsel Provider und SAP-Lizenzgeber exakt vorbereiten

Klndigungen von Services und Lizenzen genau prifen

Unterschiedliche Klindigungsfristen beachten

Erfahrenen Dienstleister wahlen

Mit breitem Serviceangebot zukunftsfahig und erweiterbar

Feste, dedizierte Ansprechpartner sind Erfolgsgarant

$

L 4

-,
~ ‘

1Con

Berlin
GmbH

" Y.




-~

"

FRAGEN

www.epiuselabs.com | vertrieb@labs.epiuse.com | clientcentral.io
XING: EPI-USE Labs GmbH | LINKEDIN: EPI-USE Labs DACH | TWITTER: @EPIUSELabs

FACEBOOK: EPI USE Labs DACH

| INSTAGRAM: epiuselabs
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value through innovatior

Backup Folien
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GLOBALE REICHWEITE

LOKALE PRASENZ

Wir sind in 49 Landern
weltweit tatig
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