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Siemens PLM Software

DSM ist ein entscheidender Erfolgsfaktor in der Siemens PLM Software IT-Landschaft




Siemens PLM Software

SIEMENS

UBER
SIEMENS PLM SOFTWARE

= 17.000 Siemens PLM
Software Mitarbeiter von
weltweit 300.000 Siemens
Mitarbeitern

= Wichtigste Standorte:

o US - Plano, Cincinnati,
St. Louis, Cypress

o Kanada — Ontario, Quebec

oZentral- und Stidamerika
Mexico, Brazil

o Europa — Cambridge,
MUnchen, K6ln

o Asien — Tokyo, Hong Kong,
Bangalore

= Uber 15 Millionen
lizensierte Anwender

= Unterstltzt verschiedene
SAP Landschaften (ECC,
BW, CRM, SRM)

» Alle Systeme laufen im
24x7 Betrieb

Auf einen Blick

Siemens PLM Software, ein Geschaftsbereich der Siemens Digital Factory
Division, ist ein fiihrender globaler Anbieter von Product Lifecycle Manage-
ment (PLM) und Manufacturing Operations Management (MOM) Software,
Systemen und Services. Das in Plano Texas ansdssige Unternehmen arbeitet
eng mit seinen Kunden zusammen, um Branchensoftwarelésungen zu ent-
wickeln, mit denen Firmen Uberall einen nachhaltigen Wettbewerbsvorteil
erreichen kénnen.

Mit dem Wachstum von Siemens PLM Software, inklusive Unternehmenszu-
kdufe und Erweiterung des Produktportfolios, ging eine enorme Steigerung
ihres SAP Datenvolumens einher. Systemaktualisierungen entwickelten sich
dabei zu zeitaufwadndigen, manuellen Prozessen, deren Durchfihrung in
einigen Fallen bis zu einem Monat dauerte und zudem vertrauliche Daten
gefahrdete.

Siemens PLM Software wahlte daher die EPI-USE Labs Data Sync Manager™
(DSM) Produktsuite, um durch eine vollstdndige Automatisierung des
Prozesses Zeit und Aufwand fir Systemaktualisierungen erheblich zu
reduzieren. Das Siemens Team kann heute Systeme schneller und regel-
maldiger aktualisieren, bei Bedarf neue nicht-produktive Systeme erstellen,
das Datenvolumen bei Aktualisierungen von Mandanten reduzieren,
ausgewahlte Daten bedarfsgerecht kopieren und Daten verschlisseln,

um die strikten Datenschutzvorschriften einzuhalten.

~DSM brachte uns eine erhebliche Zeiteinsparung, weil sich Systemaktuali-
sierungen von einem manuellen, kostenintensiven Unterfangen zu einer
unkomplizierten Aktivitéit ohne grofSen Aufwand verbesserten. Es erméglichte
uns, Kunden mit problembehafteten Kundenauftréigen zu unterstiitzen, indem
wir diese Objekte adhoc und ohne Input unseres Basis-Teams kopieren konnten.
Diese Losung wird (berall bei Siemens als ein entscheidender Erfolgsfaktor in
unserer gesamten IT-Landschaft gesehen.”

Jeff Greiner - Director, Enterprise Applications Engineering bei Siemens PLM Software

Die Herausforderung

Als wachsendes Unternehmen stellten Firmenzukaufe und Produktportfolio-
erweiterungen Siemens PLM Software vor immer mehr Fragen zu Data
Governance und Management Herausforderungen. Das enorme Wachstum
des SAP Datenvolumens steigerte den Bedarf nach aktuellen und relevanten
Testdaten erheblich. Vollstdndige System- und Mandantenkopien waren

auf Grund der GroRe der Produktivsysteme und der Kosten flir SAP® HANA®
Anwendungen nicht ldnger praktikabel, dazu kam, dass Testdaten nicht mehr
aktuell oder unvollstdandig waren.




50% Verringerung von
Projektverzogerungen

und Belastungen der IT Basis

80% hohere Abdeckung
bei der Verschliisselung
von Daten

,EPI-USE Labs liefert uns mit
DSM eine ideale Losung, unter-
stiitzt durch professionellen
Service Support. Mit DSM
konnten wir neben Zeit und

Ressourcen auch erhebliche
Kosten einsparen.”

Jeff Greiner - Director, Enterprise

Applications Engineering bei Siemens
PLM Software

Mehr Zeit, mehr Menschen

Die Bereitstellung der bendtigten Daten zum internen Testen wurde ein
muhevolles, zeitaufwandiges, manuelles Unterfangen. Mit den herkdmm-
lichen Methoden dauerte dies Ublicherweise mindestens eine Woche,
manchmal sogar bis zu einem Monat.

Siemens PLM Software nutzte traditionelle Aktualisierungsmethoden, die
zunehmend langsamer und fehleranfalliger wurden.
Diese beinhalteten:

= eine vollstdndige Kopie des Produktivsystems (in Terrabyte

Grofkenordnung)

= zahlreiche manuelle Schritte, durch die die Fehlermdglichkeiten
erhoht wurden

= Tabellenexporte (wie RFCs, Lizenzdaten, SSO Konfigurationen,
Drucker)

=  Umbenennung von Datenbanken
= Anpassungen (wie Lizenzschlissel, Batch Jobs, TNS,
Sicherheitsdnderungen, Whitelists)

Dazu kamen mehrtagige Ausfallzeiten fir Entwickler/Tester, da BDLS
sehr lange dauern kann. Mit dem Wachstum des Unternehmens und der
zunehmenden Komplexitat, stiegen auch die Personalressourcen und
Belastungen fUr die IT, da jede Systemaktualisierung zusatzlichen Kosten
neben den verldngerten Zeiten mit sich brachte.

Die Losung: Data Sync Manager
Siemens PLM Software wahlte die Data Sync Manager (DSM) Produktsuite,
um ihre Herausforderungen anzugehen:

Wachstum managen

DSM liefert zuverlassige Daten. Die wachsende GrofRe von Produktiv-
systemen stellt kein Problem mehr fir Mandanten- und Systemkopien
dar und die Testdaten sind prazise und aktuell. Noch wichtiger ist, dass
die Daten nun sicher sind und sich das Datenvolumen verringert hat,
was zu direkten Kosteneinsparungen bei HANA Hardware fihrte.

Einsparung von Zeit und Ressourcen
Mit DSM kann Siemens PLM Software ihre Daten vollstdndig auto-
matisieren und sichern und dadurch Zeit- und Ressourcenaufwéande
flr eine Systemaktualisierung reduzieren. Siemens kann heute:

= schnell neue nicht-produktive Systeme erstellen

= das Datenvolumen bei der Aktualisierung von Mandanten

verringern
= jusgewdhlte Daten bedarfsgerecht kopieren
= Daten verschlisseln und so die Sicherheit erhéhen




DSM garantiert, dass SAP Anwender stets Zugriff auf aktuelle und
relevante Daten fir den Produktionssupport, sowie Test- und Trainings-
zwecke erhalten. Die erforderlichen Daten stehen SAP Anwendern
jederzeit zur Verfigung.

Das Ergebnis

Mit DSM konnte Siemens PLM Software den Support bei Kunden mit
problembehafteten Kundenauftrédgen erheblich verbessern, indem aus-
gewdhlte Objekte bei Bedarf kopiert werden —im Grunde genommen wird
ein Self-Service fir Testdaten bereitgestellt. Arbeitsabldufe wurden ver-
andert, Systemaktualisierungen verbesserten sich von einem manuellen,
zeitaufwandigem Unterfangen zu einer unkomplizierten Aktivitdt ohne
grofRen Aufwand, wodurch das Basis Team entlastet wurde. Das Kopieren
von Daten bei Siemens PLM Software entwickelte sich von einem
reaktiven, manuell aufwandigen zu einem geplanten und automatisierten
Prozess, in den das IT Team kaum eingreifen muss.

Die Siemens PLM Software Daten sind nun geschitzt; DSM ermaoglicht es
dem Unternehmen, die Daten konsistent und verschlisselt unter Wahrung
ihrer Integritdt zu verwalten. Diese Losung wird bei Siemens als ein ent-
scheidender Erfolgsfaktor in der gesamten IT-Landschaft angesehen.

Vorteile fir Siemens PLM Software
Die vielen Vorteile der DSM Losung fir Siemens PLM Software beinhalten:
= Verringertes Datenvolumen
= Reduzierter Personal- und Ressourcenaufwand
= Minimierte Ausfallzeiten
= Erhebliche Kosteneinsparungen
= Fastvollstdndige Beibehaltung der Sicherheitskonfigurationen
(Datenbank und SAP)
= Verringerung der manuellen Schritte und Nachbearbeitungen
von Systemaktualisierungen

Uber EPI-USE Labs

EPI-USE Labs ist ein globales Software- und Dienstleistungsunternehmen
und unterstltzt mit innovativen Produkten und Services Unternehmen
dabei, die Performance ihrer SAP und SAP SuccessFactors Systeme zu
steigern. Mit den Losungen von EPI-USE Labs lasst sich die Produktivitat
in vielen Bereichen wie beispielsweise Mandanten- und Datenkopien,
Datensicherheit und Anonymisierung (DSGVO/GDPR), HCM Reporting und
Cloud Losungen erheblich erhéhen. EPI-USE Labs ist Teil der
groupelephant.com mit Gber 1.600 Mitarbeitern in 47 Landern.

Weitere Informationen unter:

www.epiuselabs.com | vertrieb@epiuselabs.com




