,Query Manager ist aus unserem Personalcontrolling nicht mehr wegzudenken.”




Zusammenfassung

Komplexe Reports kénnen mit
QM in einem Bruchteil der Zeit,
unabhangig von Beratern, erstellt
werden. Der Umweg (iber die Ad

Hoc Query und MS Excel / MS
Access wird obsolet. Geringere
Fehleranfalligkeit und hohe
Zeitersparnis und Kostenersparnis.

Auf einen Blick

Die wichtigsten

Herausforderungen

= Abldsen des stdandigen
Downloads in MS Excel und
Access

= Zeitkritische Erstellung von
Auswertungen

= Reduzierung der
Fehleranfalligkeit durch
Standardisierung

Projektziele

= Reduzierung der Abhangigkeit

von externen Dienstleistern
und der IT

= Befdhigung ausgewadhlter
Mitarbeiter zur Erstellung
komplexer Reports

= Flexibilitat bei Anforderungen

aulRerhalb des SAP Standards
Beschleunigung der Erstellung

zeitkritischer Reports

ifm electronic

ifm —internationaler Hersteller fir

Automatisierungstechnik

Die ifm-Unternehmensgruppe mit Stammsitz in Essen (Nordrhein-
Westfalen) ist ein Anbieter von Automatisierungstechnik. Das
Unternehmen entwickelt, produziert und vertreibt weltweit
Sensoren, Steuerungen und Systeme fir die industrielle
Automatisierung. Heute zahlt die in 2. Familiengeneration gefiihrte
Unternehmensgruppe mit mehrals 5000 Mitarbeiternin 70 Landern
zu den weltweiten Branchenfiihrern. Als Mittelstandskonzern
vereint ifm die Internationalitdit und Innovationskraft einer
wachsenden Unternehmensgruppe mit der Flexibilitdt und
Kundenndhe eines Mittelstdandlers. Rund 88% des Portfolios wird
in Deutschland entwickelt — weitere Produktionsstdtten gibt esin
Asien und den USA.

www.ifm.com

Grundsituation der IT

Kurz vor der QM-Implementierung hatte nur die Personalabteilung
SAP im Einsatz - alle Gibrigen Abteilungen liefen unter einem Baan-
System. Im Juni 2013 wurde SAP flachendeckend ausgerollt. In der
Vergangenheit beschrankte sich die Unterstiitzung seitens der
IT-Basis im Wesentlichen auf die Bereitstellung der geeigneten
Hardware (Server) sowie die Pflege der Betriebssysteme. SAP-
Inhouse Weiterentwicklungen im System wurden {iberwiegend
durch externe Berater vorgenommen. Zur Erstellung von Listen
(wie es heute mit QM moglich ist) war stetiger Programmier-
aufwand notwendig. Es war keine flexible Verknipfung einzelner
HCM Module moglich wie z.B. Abrechnung, Zeitwirtschaft und
Personaladministration. Im SAP HCM setzt ifm folgende Module
ein: PA, PY, PKP, PT, OM.




,Query Manager ist ein flexibles Tool, das mich unabhdngig von Beratern in die Lage
versetzt Berichte zur Verfligung zu stellen. Wir kénnen damit schneller und flexibler auf

Anfragen reagieren.”

Markus Paulinger, Gruppenleiter Personalcontrolling | ifm electronic GmbH

Entscheidung Fir Query

Manager

= Automatische Erkennung
kundeneigener Infotypen

= Flexible Darstellung durch
Kreuztabellenfunktionalitat

= Auswertung von Nullwerten
bzw. fehlenden Daten

Highlights der

Implementierung

= Sehr einfache Installation und
gute Unterstiitzung durch
zentralen Ansprechpartner
von EPI-USE Labs

= |nstallation Gber nur einen
ABAP-Transport

= Alle kundeneigenen
Infotypen sofort verfiigbar
ohne aufwandige manuelle
Einbindung

= Kein Customizing notwendig

Losungen und Services
= Query Manager for SAP HCM
= 2 Tage Schulung

Query Manager, wichtige Erganzung zu SAP BW
ifm befindet sich im Aufbau eines standardisierten
Personalcontrollings. Wenn es um die schnelle und unmittelbare
Erstellung operativer Listen geht, wird QM eingesetzt. QM bringt
hier den Vorteil, dass Datendanderungen in Echtzeit ausgewertet
werden konnen. Fir das strategische Reporting wird zusatzlich
einmal monatlich das Data Warehouse von SAP BW mit Daten
befillt. Wenn ein Mitarbeiter beispielsweise innerhalb einer
Abteilung versetzt wird, erfolgt die Darstellung dieser Anderung
im SAP BW jedoch erst im nachsten Berichtsmonat. Bei alltdglich
auftretenden Fragestellungen wie bspw. Zeitsaldenlisten und
Gleitzeitstanden wird deshalb nicht mit BW, sondern mit Query
Manager gearbeitet.

LAls operative Reportinglésung ist Query Manager aus unserem
Personalcontrolling nicht mehr wegzudenken.”
Jorg Thiele, Leiter Personalverwaltung

QM hat den grof3en Vorteil, dass riickwirkend gednderte Daten in
Echtzeit angezeigt werden. Das Auslesen kundeneigener Infotypen
und struktureller Daten aus dem Organisationsmanagement sind
ohne weiteres maoglich. Mit Query Manager kdnnen bisher nur
schwer zu ermittelnde Personalkennzahlen mihelos dargestellt
werden.

.Selbst ohne Programmierungskenntnisse kénnen wir mit
QM umgehend Listen zusammenstellen, die wir sonst nur mit
Beraterunterstiitzung, oder einer aufwdndigen Weiterverarbeitung
in Excel oder Access realisieren konnten ...”

Markus Paulinger, Gruppenleiter Personalcontrolling




Berechnete Felder durch in QM integrierbare
Formeln

Gerade bei Zeitsalden wird die Verdanderung zum Vormonat mit
verrechnet. Verschiedene Infotypen werden beider Errechnung des
Jahresgehalts beriicksichtigt und mit QM auf einzelne Lohnarten
heruntergebrochen. Durch den in QM integrierten Formeleditor
konnen Berechnungen direkt in SAP vorgenommen werden. Dies
erspart den Export nach Excel und die nachtragliche Ergdnzung der
Berechnungen.

~Dank der Formel-Funktionalitdt erstellt man mit QM verschiedene
Berechnungen nur einmal und hat diese dann bei einem erneutem

Queryaufruf bereits in der Query hinterlegt.”
Markus Paulinger, Gruppenleiter Personalcontrolling

Zuwachs an Datenqualitat: Vereinheitlichung
durch zentrale Reporterstellung

Die Einfihrung von QM hat wesentlich zur Verbesserung der
Datenqualitdt des Personalcontrollings beigetragen. Heutzutage
werden Reportanforderungen seitens der Fachabteilung direkt an
das Personalcontrolling gestellt. Nach einer Machbarkeitsprifung
konnen mit QM auch kurzfristige und komplexe Fragestellungen
zeitnahbearbeitetwerden.DurchdiezentraleErstellungderReports
durchlauft die Reporterstellung bei ifm eine Qualitdtskontrolle.
SchlieBlich werden die Reports den Personalsachbearbeitern per
Transaktionscode zur Verfiigung gestellt. Durch Festlegung von
Varianten wird die Fehleranfalligkeit minimiert.

Simple Einbindung kundeneigener Infotypen
Im Rahmen des Einfihrungsprojekts wurde gemeinsam mit
Beratern ein kundeneigener Infotyp erstellt.

Hierbei ging es um das Auslesen von Vorgesetzen aus dem OM.
Wenn ein Vorgesetzter fiir mehrere Bereiche zustindig war,
konnten die Mitarbeiter aufgrund interner Besonderheiten bei der
Organisationsabbildung im OM zunachst nicht direkt zugeordnet
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werden. Das Auslesen auf ein konkretes Feld war nicht ohne
weiteres moglich — es mussten mehrere Felder Gberpriift werden,
ob die gesuchten Daten darin vorkommen. Der entwickelte
kundeneigene Infotyp wurde von Query Manager sofort erkannt.
Die Grundproblematik der ,wiederholenden Felder” konnte mit
Hilfe von EPI-USE Labs unkompliziert und schnell gelést werden.

E-Mail-Versand

Mit QM lassen sich aus dem SAP System heraus externe E-Mail-
Empfanger hinzufigen. Entweder analog zur Erstellung der
ALV Liste oder als Job kann hierdurch eine Automatisierung des
Informationsversands erfolgen. Man kann die E-Mail-Empfanger
beliebig erweitern und entlang verschiedener Selektionskriterien
zuordnen.

LAls Job hinterlegt passt sich die Variante vom Zeitraum an und wird
zu einem festgelegten Termin ausgefiihrt. Dies spart viel hdndischen
Aufwand.”

Markus Paulinger, Gruppenleiter Personalcontrolling

Ausblick

Nach der Implementierung von Query Manager im April 2014
wurden erste, zuvor zeitaufwdndige und regelmaRig wieder-
kehrende, operative Reports erstellt.

Kurzfristig sollen den Nutzergruppen Ordner zugewiesen werden,
innerhalb derer selbst erstellte Reports abgelegt werden kénnen.
Insbesondere beim Monats- und Jahresabschluss ist diese
Funktion sehr nitzlich. Auch die >100 bereits ausgelieferten
Standardreports werden kiinftig intensiver genutzt.




