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https://www.linkedin.com/in/christian-lenz-60456845/
https://www.xing.com/profile/Christian_Lenz/cv

Agenda

Ihre Gastgeber
= Projektmotivation
= “SAP Hosting und Anwendungsbetreuung SAP HCM”
= Anforderungen, Auswahlverfahren, Entscheidungsfindung
= Migrationsvorgehen
= technische Umsetzung
= fachliche Umsetzung
= Bewertung und Erkenntnisse

= Fazit
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Vorstellung mhplus BKK

. 1952 als traditionelle Betriebskrankenkasse gegrindet

. seit 1999 geodffnet flr alle gesetzlich Krankenversicherten

. Betreuung von 540.000 Versicherten und 110.000 Arbeitgebern an 20 Standorten hols akenkasse | mnplus Krankenkasse

. etwa 1.100 Mitarbeitende
. Umsatz 1,65 Mrd. Euro
= uber 95 Prozent zufriedene Kunden

. 9 von 10 Kunden wirden die mhplus weiterempfehlen

Copyright by EPI-USE Systems Limited. Confidential and proprietary.
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Vorstellung scdsoft AG

Wir liefern Antworten und Tools fiir lhr Personalmanagement.
Mit unseren SAP ERP HCM und SAP SuccessFactors Service-Leistungen

sowie mit unseren smarten SAP HCM Add-On-L6sungen.

* Langjahrige SAP und IT-Erfahrung in allen Themen zu SAP HCM
+ Mittelstand als auch DAX-Konzerne vertrauen auf unsere Expertise
«  Offizieller SAP Special Expertise Partner fir SAP HCM

* Einziges Partnerunternehmen der SAP Deutschland SE fir SAP HCM

Application Management

*  Unsere SAP HCM Add-On-L6sungen bieten als Best-Practice

Ldsungen zusatzlichen Nutzen und erhdhte Effizienz.

groupelephant.com

BEYOND CORPORATE PURPOSE
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Geschaftsbereiche

SAP HCM SAP HCM Application
Consulting Management

SAP HCM
Development
& Technology

SAP HCM
Add-On-Losungen



Vorstellung EPI-USE
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Vorstellung EPI-USE Labs
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Projektmotivation mh

Krankenkasse.

= im Zuge einer Digitalisierungsstrategie sollte auch das HR-Umfeld

modernisiert werden

= Ubernahme der elektronischen Personalakte ins eigene

Archivsystem erforderte Vertragsanpassung

= Gesetzgeber verpflichtet Krankenkassen, ihre Vertrage regelmaBig

hinsichtlich ihrer Wirtschaftlichkeit zu Gberprifen

groupelephant.com
BEVOND CORPORATE PURPOSE
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Anforderung

» Projektmanagementleistungen im Zusammenhang mit der
Datenmigration und der EinfUhrung neuer Services und

Softwareprodukte

= Hosting inklusive Application Management Service (AMS) flr das
SAP HR-System

= Beratungsdienstleistungen
= Einfihrung neuer Services/Anpassung vorhandener Services, u. a.
= Umstieg auf SAP Fiori Launchpad
» digitaler Mehrarbeitsantrag
» vereinfachte Zeiterfassung
= Abfragemanagement, inkl. Berichtsplattform in SAP Fiori
= Datenkopierer

= DSGVO-Tool

value through innovation
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Auswahl

= Verhandlungsverfahren mit vorherigem Teilnahmewettbewerb

= Vorauswahl geeigneter Bieter anhand der Kriterien

~Zuverlassigkeit®, ,Leistungsfahigkeit" sowie ,Fachkunde®
= Aufforderung zur Angebotsabgabe

= Angebotsaufklarung anhand schriftlicher und mundlicher

Abstimmungen



mh

Entscheidung

= Auswahl anhand einer Nutzwertanalyse mit folgender Gewichtung
= 50 % fur den Preis
= 40 % fur die fachliche und konzeptionelle Kompetenz

= 10% fur Projektorganisation, Projektmanagement, Migration

» die Fachkunde wurde anhand von 12 Tasks bewertet, die

Projektorganisation anhand von 7 Tasks

= EPI-USE Labs und scdsoft Gberzeugten in allen drei
Wertungskategorien mit dem jeweils hochsten Punktwert und

erhielten damit den Zuschlag



Projekt / LOosung 1/2

= Migration der SAP HCM Umgebung in die Private Cloud von EPI-USE

Labs im Rechenzentrum Frankfurt Main

= Transitionprojekt mit Parallelbetrieb Aug. 2020 - Dez. 2020
= Wahrend der Transition gleichzeitig:

= Anpassungen von vorhanden HCM-Funktionen (scdsoft)

= EinfUhrung neuer Lésungen im HCM (scdsoft, EPI-USE Labs)

= EinfUhrung, Training und Nutzung von EPI-USE Labs Produkten
= Payroll-Prozesses Support und Durchfihrung
= 3-Systemlandschaft SAP HCM, ADS, Fiori und SAP Connector
= SAP Lizenzerwerb nach Prifung verschiedener Modelle

= Professional, ESS (klein), MSS, Payroll-Engine

= gspater noch Successfactors Recruiting

groupelephant.com” LABS
BEYOND CORPORATE PURPOSE value through innovation




Projekt / LOosung

» Transformation/Transition in ca. 4-5 Monaten

= Projektleiter, fachlicher und technischer Lead in Transformation
= Service Manger und SPOC (Betriebsphase)

= ca. 1.250 HCM-Abrechnungsfalle gerauschlos tUberfuhrt

Spezielle Lésungsanforderung mit EPI-USE Labs Produkten abgedeckt:

= Abfragemanagement => Query Manager

= Datenkopierer (Mandt. u. Obj.) => DSM Suite (CS, 0S)

= Abweichungsanalyse => Variance Monitor

= Datenléschung/-verfremdung => SAP Data Privacy Suite
= Dokumenten-Mgmt-System => Document Builder

groupelephant.com

value through innovation



https://www.epiuselabs.com/query-manager
https://www.epiuselabs.com/data-sync-manager-product-suite
https://www.epiuselabs.com/variance-monitor
https://www.epiuselabs.com/data-privacy-gdpr-suite
https://www.epiuselabs.com/document-builder
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mh

EPI-USE Labs Rechenzentrum (Frankfurt)

MHW
Web Dispatcher

MHD

SAP ERP6.0 EHP7 SP 17

MHQ
SAP ERP6.0 EHP7 SP 17

Fiori Benutzer

MHP/MHJ

SAP ERP6.0 EHP7 SP 17
ADS Server

Betriebssystem:
SUSE Linux Enterprise Server 12 SP5

Datenbank:
Sybase
ASE

mhplus Betriebskrankenkasse: SAP-Landschaftsdiagramm



Losung - fachlich (scdsoft AG)

1:1 Ubernahme der bestehenden SAP HCM Landschaft mit
Optimierungen
= Umstellungen in der Zeitwirtschaft
= FI-Anbindung
= Optimierung Lohnartenkatalog
= KnowHow-Aufbau beim Kunden bzgl. Payroll
= EinfUhrung von ESS & MSS mit SAP Fiori

= EinfUhrung diverser scdsoft Add-On-Ldsungen als Erganzung zum
SAP-Standard im Bereich ESS & MSS
= Bescheinigungszentrale
= Urlaubsplaner

= Mehrarbeitsantrag

Ubernahme in das Application Management zur laufenden Betreuung

groupelephant.com

value through innovation




Migration - technisch (EPI-USE Labs)

= Migration mit mhplus und vorherigem Dienstleister zus. geplant

= Migration im Parallelbetrieb mit EPI-USE L6sungen ?“":I.SHSM
= Data Sync Manager Tools (Client Sync, Object Sync) |
= Variance Monitor zur Datenvaliderung

= Nur ein initialer DB-Export/Import auf Staging-System

= Weitere wenige Delta-Import

= Erweiterung auf 3-System Landschaft im Projektverlauf

= Zusatzliche Lésungen in der Transformation implementiert

Y

groupelephant.com”
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Traditioneller Migrationsansatz

SOURCE @ TARGET
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Beschleunigter Migrationsansatz der EPI-USE Labs
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Landschafts- und Testmanagement

Client Sync Variance Monitor

The refreshed systems will be
reduced in footprint from source,
saving on hardware resources

as well as anonymised
(scrambled) for data
security reasons.

2 -
groupelephant.com d .
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Projekt: mih

Krankenkasse.

Migration — Auszug Projektplan

Projektleiterin: Marisa Menn

1, Initialisierumng
1,01 Kick-Off
1,02 Onboarding

1,03 Storage for Export I
1,04 GetScurce Profile Parameter files I

1,05 Projectmanagement

r- Blueprint Phase

2,01 Design, Methodik und Zeitplan fiir Transition erstelln [ ]

2,02 Datenmigrationsdesign erstellen I
3, Realizi=rung

3,01 Software Download |

302 Tesz5B
3,03 Bereitstell=n PRD Server und O5 I
3,04 Prod.Export sus Quellsystem

3,05 Target System Import on SLES 12 Staging [581) using SW P [

3,06 Target System Import on SLES 12 [MHP) Test Prod usimg 5WPRM .

3,07 Migration Sanity Check |

Sy e — ]
3,09  Enstall MW Gatewsy components -

31  Installation Tools [DSM, WM etc) SBL ||

311 Testing [techn ] erster Export und Impaort [

3,12  Training Key-User Wi |

313 Systemzugriff fbr relevante User inkl. WPN -


ProjectPlan.pdf

Migration - fachlich (scdsoft AG) (1)

= Fachliche und technische Prifungen nach dem Systemaufbau und
der Systemkopie in die EPI-USE Systemlandschaft.

» Umfangreiche funktionale Tests der SAP HCM Module nach der

technischen Systemkopie.
= Ubergabe der SAP HCM Module zur Priifung an die Fachbereiche.

= Mehrere Vergleichslaufe zwischen der SAP HCM
Quellsystemlandschaft und der SAP ERP HCM Zielsystem.

= Start Optimierungsphase in der neuen SAP HCM Systemlandschaft.

=  Prifung WebDynpro ABAP Services und Ruckfihrung in SAP
Fiori Standard ESS/MSS bzw. RollOut AddOn Lésungen
(Urlaubsplaner, Bescheinigungsservice, Mehrarbeitsantrag

Usw.)

e

groupelephant.com
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Migration - fachlich (scdsoft AG) (2)

= Aufbau Mini SAP ERP FI/CO auf der SAP HCM Systemlandschaft.
Ziel: Buchungsbelegerstellung auf der SAP HCM Systemumgebung
inkl. Kontenfindung um einen korrekten Buchungsbeleg flr das

Non-SAP ReWe System Wilken abziehen zu kénnen.

= Optimierung innerhalb der Zeitwirtschaft.

= Gemeinsame Definition der Abrechnungsorganisation und
Festlegung der monatliche Folgeaktivitaten und der
Zustandigkeiten.

= HyperCarePhase und verstarkte fachliche Unterstlitzung bei den

ersten Abrechnungslaufen.

groupelephant.com” LABS

value through innovation
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Erfolgskriterien - Sicht EPI-USE Labs

= Sichere Migration trotz ,Parallelbetrieb™ reduziert Big-Bang-Stress

= Erfolgsfaktoren:
= Stringentes Projektmanagement, Commitment aller Stakeholder
= Toolunterstltzung (Selekt. Datentibernahme, autom. Testen)

= Zuverlassige interdisziplinare Kommunikation

= Spezielle Lésungsanforderung mit EPI-USE Labs Produkten abgedeckt:
= Abfragemanagement => Query Manager

= Datenkopierer (Mandt. u. Obj.) => DSM Suite (CS, 0S)

= Abweichungsanalyse => Variance Monitor
= Datenléschung/-verfremdung => SAP Data Privacy Suite
= Dokumenten-Mgmt.-System => Document Builder

groupelephant.com
BEYOND CORPORATE PURPOSE value through innovation
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https://www.epiuselabs.com/query-manager
https://www.epiuselabs.com/data-sync-manager-product-suite
https://www.epiuselabs.com/variance-monitor
https://www.epiuselabs.com/data-privacy-gdpr-suite
https://www.epiuselabs.com/document-builder

Bewertung, Erkenntnisse

= der Migrationsaufwand fir die mhplus BKK war deutlich geringer als

erwartet
= wesentliche Erleichterung durch Einsatz von , Data Sync Manager"

= Datenauffrischung aus Datenbankabziigen, daher keine parallele

Datenerfassung in zwei Systemen
= wochentliche Abstimmungstermine haben Vertrauen geschaffen und
fur Projektdisziplin gesorgt
= |ediglich flr den Service Tagetausch war zum Umstellungstermin eine
Umgehungslésung erforderlich, heute ist der Service vollautomatisiert
= das Migrationsprojekt ist wirtschaftlich erfolgreich
= Amortisation der Migrationskosten im ersten Jahr

» Prozesskosteneinsparungen von etwa 25.000 Euro p. a.

groupelephant.com
BEVOND CORPORATE PURPOSE
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,Die erfolgreiche Migration unserer SAP HR-Systeme in das
Rechenzentrum und die Verantwortung der EPI-USE Labs ist ein weiterer
Meilenstein unserer Digitalisierungsstrategie. Die Transition erfolgte
fristgerecht im geplanten Budgetrahmen und flir unsere Anwender
nahezu unbemerkt. Die hohe Einsatzbereitschaft und Expertise aller
Projektbeteiligten waren dabei wesentliche Erfolgsfaktoren. Mit den
Softwarelésungen der EPI-USE Labs und scdsoft verfigen wir Uber
schlankere, effizientere Prozesse mit hoherem Automatisierungsgrad. Wir
gehen davon aus, dass sich der Aufwand bereits im ersten Jahr
amortisiert hat."

Winfried Baumgartner, Vorstand mhplus BKK

929
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Fragen?

www.epiuselabs.com | sales@labs.epiuse.com | clientcentral.io
LINKEDIN: EPI-USE Labs | TWITTER: @EPIUSELabs | FACEBOOK: EPI-USE Labs




